Regulamin dostepu i korzystania z ustugi E-KARTOTEKA
w Mikotowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej w Mikotowie

§1
Postanowienia ogdlne:
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi e-kartoteka, do ktérego

mozna sie zalogowaC bezposrednio poprzez strone www.e-kartoteka.pl
lub w aplikacji mobilnej. Link do ustugi dostepny jest réwniez na stronie
www.msmmikolow.eu

Administratorem ustugi oraz Administratorem danych osobowych jest Mikotowska
Spoétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Mikotowie zwana dalej Administratorem.
Operatorem ustugi e-kartoteka jest firma MIESZCZANIN INFORMATYKA
Sp. z o.0.

Uzytkownikami ustugi e-kartoteka sg osoby posiadajgce tytut prawny do lokalu
w zasobach Mikotowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej.

Korzystanie z ustugi e-kartoteka wymaga tacza internetowego, dowolnej
przegladarki internetowej, a do wygenerowania i wydrukowania raportéw
wymagany jest program Adobe Acrobat Reader.

Uzytkowanie ustugi e-kartoteka jest bezptatne.

Korzystanie z ustugi e-kartoteka jest dobrowolne.

W ramach ustugi e-kartoteka Spétdzielnia zapewnia uzytkownikowi wglad
do informacji o aktualnym saldzie, wysokosci i zmianach optat za lokal,
dokonywanych wptatach oraz wynikach rozliczen mediow.

Z poziomu ustugi e-kartoteki mozliwe jest dokonanie ptatnosci kartg lub ptatnosci
online za zobowigzania wobec Spoétdzielni. Przy ptatnosci online do rachunku
doliczana jest optata transakcyjna dla operatora ptatnosci.

§2
Rejestracja uzytkownika
W celu uzyskania mozliwosci korzystania z ustugi e-kartoteka, nalezy ztozy¢

wypetniony wniosek o rejestracje (zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu),
ktory zawiera pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji niniejszego
Regulaminu.

Whniosek o rejestracje w ustudze wraz z oswiadczeniem, podpisany przez
wszystkie osoby posiadajgce tytut prawny do lokalu, musi by¢ ztozony przez
te osoby osobiscie w siedzibie Mikotowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej w Dziale
Ksiegowosci — wskazanym do obstugi ustugi e-kartoteka. Chyba,
ze w uzasadnionych przypadkach jest to niemozliwe lub powaznie utrudnione,
w takich indywidualnych przypadkach decyzje podejmuje Zarzad MSM.
Podpisanie o$wiadczenia oraz potwierdzenie tozsamosci wnioskodawcy/éw
przez pracownika Spotdzielni jest warunkiem udostepnienia Uzytkownikowi/om
loginu i nadania hasta pierwszego dostepu. Po jego otrzymaniu Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania procedur zawartych w Ustawie o Ochronie
Danych Osobowych wraz z wydanymi do niej rozporzgdzeniami.



Jedna z os6b uprawnionych — wskazana przez pozostate osoby — potwierdza
odbior loginu i hasta wilasnorecznym czytelnym podpisem na wniosku
w obecnosci pracownika.

W uzasadnionych przypadkach, uniemozliwiajgcych osobisty odbiér loginu
i hasta, sposéb ich doreczenia bedzie ustalony indywidualnie z wnioskodawca.
Druk wniosku o umozliwienie dostepu do ustugi e-kartoteka dostepny jest
w siedzibie Mikotowskiej Spotdzielni Mieszkaniowej lub na stronie Spétdzielni:
www.msmmikolow.eu

Dla kazdego lokalu moze by¢ wygenerowany tylko jeden login i hasto do ustugi
e-kartoteka.

Osoby sktadajgce wniosek wyrazajg dobrowolng, lecz niezbedng do realizaciji
ustugi zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE/ (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i inne ich dane
niezbedne do realizacji ustugi e-kartoteka na zasadach okreslonych w klauzuli
informacyjnej RODO o przetwarzaniu danych osobowych, stanowigcej zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§3
Zasady korzystania z ustugi e-kartoteka
Rejestracja do ustugi e-kartoteka nastepuje na podstawie uzyskanego loginu

i hasta.
Podczas pierwszego logowania zalecana jest zmiana hasta przez
Uzytkownika/éw. Po wygenerowaniu nowego hasta powigzanego z prywatnym
e-mailem, Administrator nie moze juz wygenerowa¢ nowego hasta. Odzyskanie
hasta odbywa sie przez ustuge e-kartoteka.
Ustuga e-kartoteka jest dostepna dla Uzytkownikdw przez 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.
Administrator moze modyfikowaé ustugi dostepne w ustudze e-kartoteka,
zawieszac je lub ogranicza¢, moze takze dodawac nowe ustugi.
Administrator blokuje dostep do ustugi e-kartoteka w przypadku:
1) Stwierdzenia korzystania z niej w sposOb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa;
2) Ztozenia przez Uzytkownika pisemnej rezygnacji z korzystania
z ustugi e-kartoteka;
3) Utraty lub zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu.



§4
Zakres odpowiedzialnosci
Za prawidtowe dziatanie ustugi e-kartoteka odpowiada Operator.

Administrator i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce
z uzycia loginu i hasta w przypadku udostepnienia ich przez Uzytkownika
osobom trzecim.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do ustugi
e-kartoteka spowodowany przerwami konserwacyjnymi, aktualizacyjnymi oraz
z innych przyczyn niezaleznych od Administratora.

Aktualizacja danych w ustudze e-kartoteka bedzie nastepowac¢ co najmniej dwa
razy w tygodniu.

Informacje uzyskane za posrednictwem ustugi e-kartoteka nie mogg stanowic
wytgcznej podstawy rozliczen z Administratorem.

Raporty wygenerowane z ustugi e-kartoteka nie stanowig zaswiadczenia
potwierdzajgcego stan optat za dany lokal.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Ksiegowosci — Obstuga ustugi
e-kartoteka.

§5
Reklamacje
Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych

dziatania ustugi e-kartoteka.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres pocztowy Administratora lub jego
adres mailowy: msm@msmmikolow.eu
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

1) imie, nazwisko, login do ustugi e-kartoteka

2) dokftadny opis problemu bedacego przedmiotem reklamacii,

3) date wystgpienia problemu.
Reklamacije, kt6re nie bedg zawieraty danych, o ktérych mowa w ust. 3 nie bedg
podlegaty rozpatrzeniu.
Reklamacja wniesiona przez osobe nie bedacg Uzytkownikiem ustugi e-kartoteka
pozostanie bez rozpatrzenia.
Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
W razie koniecznosci weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji, czas jej
rozpoznania moze ulec przedtuzeniu.

§6
Postanowienia koncowe
Uzytkownicy ustugi e-kartoteka majg obowigzek przestrzegania zasad

Regulaminu dostepu i korzystania z tego serwisu.

Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych ustugi
e-kartoteka wykorzystywane bedg wytgcznie w celach wynikajgcych z funkgciji
ustugi e-kartoteka oraz pozostatych celach wskazanych w klauzuli informacyjnej
RODO stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.




3. Administrator ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu, ktére beda obowigzywaé¢ z chwilg udostepnienia zmienionego
tekstu Regulaminu na stronie www.msmmikolow.eu oraz w ustudze e-kartoteka.

4. Regulamin opublikowany na stronie www.msmmikolow.eu oraz w ustudze
e-kartoteka uznaje sie za doreczony Uzytkownikowi.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu Mikotowskiej
Spoétdzielni Mieszkaniowej w Mikotowie Nr 10/2022 z dnia 30.05.2022 roku
Z mocg obowigzujgcg od dnia 01.06.2022 roku.



Zatgcznik nr 1

Whniosek o rejestracje konta w ustudze e-kartoteka

Nazwisko i imie

Adres lokalu

Telefon kontaktowy

Oswiadczam, ze:

1. Zapoznatem/am sie z Regulaminem dostepu i korzystania z ustugi
e-kartoteka w Mikotowskiej Spotdzielni Mieszkaniowej oraz zawartg w nim
klauzulg informacyjng RODO w tym zakresie.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu ustugi e-kartoteka.

3. Dane we wniosku o dostep do ustugi e-kartoteka sg zgodne z prawda.

Data i czytelny podpis/y

Otrzymatem/am login i hasto dostepu do ustugi e-kartoteka

Data i czytelny podpis/y

Potwierdzam tozsamos¢ osoby/osdb na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci

podpis pracownika Spoétdzielni




Zatacznik nr 2

Klauzula informacyjna RODO dla przetwarzania danych osobowych w ustudze e-kartoteka.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogdinego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych zwane dalej
,RODOQ”) informujemy, Ze:

1)

2)

10)

11)

12)

Zakres danych: przetwarzamy nastepujace kategorie Panstwa danych: dane identyfikacyjne, dane ewidencyjne, dane
kontaktowe, dane korespondencyjne, dane finansowe, a takze dane o rozliczeniach z Mikotowska Spoétdzielnig
Mieszkaniows.
Administrator: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Mikotowska Spoétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibag
w Mikotowie, ul. Miynska 11, 43-190 Mikotéw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Katowicach pod numerem KRS
0000154856, NIP: 6350000131, REGON: 000484819
Kontakt z inspektorem ochrony danych MSM: moga Panstwo skontaktowa¢ sie z inspektorem danych MSM pod
numerem telefonu (32) 226-27-17 wewn.20 oraz pod adresem e-mail msm@msmmikolow.eu
Dane osobowe przetwarzane przez Mikotowskg Spétdzielnie Mieszkaniowg w Mikolowie sg zgodnie z dziatalnoscig
statutowg Spotdzielni umocowang w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 roku o spoétdzielniach mieszkaniowych, w ustawie
z dnia 16 wrzesnia 1982 roku Prawo spotdzielcze oraz w Statucie MSM zamieszczonym na stronie internetowej
www.msmmikolow.eu., na podstawie art. 6 ust.1b i ¢ oraz art. 9 ust. 2d ,0Ogdlnego Rozporzadzenia Ochronie Danych
Osobowych z dnia 27.04.2016 roku” obowigzujacego od 25.05.2018 roku.
Cel i podstawa przetwarzania: W zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z ustugi e-kartoteka, Panstwa dane osobowe
sg przetwarzane w nastgpujgcym celu:
a) realizacji zawartej umowy z firmg MIESZCZANIN INFORMATYKA sp. z o.0., ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice
o korzystanie z ustugi e-kartoteka (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
b) udokumentowania zawartej umowy i jej rozliczenia, na podstawie przepiséw prawa podatkowego, rachunkowego
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
c) wewnetrznych celéw administracyjnych Mikotowskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej, w tym statystyki wewnetrznej MSM
bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
d) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informaciji
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktoéw (art.6 ust. 1 lit. f RODO);
e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Odbiorcy danych: odbiorcg Panstwa danych osobowych beda: podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa,
a takze podmioty wspoipracujgce z MSM w ramach dostarczenia i obstugi ustugi e-kartoteka, w tym w szczegélnosci
MIESZCZANIN INFORMATYKA sp. z 0.0., ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice.
Okres przechowywania: Dane przetwarzane w oparciu o zgode mozemy przetwarza¢ do czasu, az wycofajg Panstwo
wyrazong w tym zakresie zgode lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty. Dane przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych mozemy przetwarza¢ do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
intereséw MSM stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania. Dane przetwarzane w pozostalym zakresie mozemy przetwarzaé przez okres nie diuzszy
niz wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa.
Pouczenie o prawach: Na podstawie art. 15-22 RODO przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez podania przyczyny,
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Prawo do skargi: Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza
przepisy RODO.
Prawo do sprzeciwu: w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane
w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu zwigzanym
z automatycznym podejmowaniem decyzji. Automatyczne naliczanie naleznosci czynszowych nie stanowi profilowania
danych osobowych w mysl| przepiséw RODO.
Cofniecie zgody: W przypadku przetwarzania danych w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode w kazdej chwili
przystuguje Panstwu prawo do wycofania swojej zgody pisemnie na adres MSM lub elekironicznie bez podania
przyczyny, a takze bez wplywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem. W przypadku skorzystania z tego zaprzestaniemy przetwarzania danych w celu objetym uprzednio
wyrazong zgoda.

Mikotowska Spoétdzielnia Mieszkaniowa
Administrator Danych Osobowych



